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PROTOCOLO DE PREVENCION Y ATENCION DE CASOS DE VIOLENCIA SEXUAL Y DE GENERO AL
INTERIOR DE LA INSTITUCION

1 INTRODUCCION

La Corporacion Universitaria Adventista como institucion de educacion superior
confesional, ha considerado como un trabajo relevante y trascendente dentro del proceso de
formacién de nuestros estudiantes, la prevencién y atencidon de casos que versen sobre la
violencia sexual, de género y similares, buscando revindicar la imagen de Dios en cada uno
de los miembros de la comunidad universitaria, de conformidad con la filosofia adventista de
la educacién.

En primera instancia se considera que los mayores esfuerzos se deberdn concentrar en la
prevencion, gue requerira el compromiso de cada uno de los miembros de la institucién, quienes
dentro del marco de valores ejemplificados por esta casa de estudios, seguiran desarrollando su
labor educativa en un escenario de cuidado y proteccion de cada uno de los miembros de la
comunidad universitaria, de tal manera que se reduzca los riesgos de violencia sexual, de género
y similares, y consecuencialmente, los dafios y secuelas que estos generan.

De otra parte, también implementard la atencién integral en salud a victimas, lo cual
representa ungran desafic para los profesionales de la salud y en el caso especifico para la
institucion en su deber de brindar atencién integral a estudiantes y demas actores de la vida
universitaria.

Atendiendo a la naturaleza de la institucién se entiende que, en caso de violencia sexual y de
género, regularmente no sera la primera opcion de atencion a agotar por parte de las victimas,
dado gue son las entidades prestadoras de servicios de salud, asi como las autoridades judiciales,
guienes brindan, en la mayoria de casos, la atencidn respectiva, teniendo en cuenta que las
victimas acuden a talesentidades, venciendo muchas barreras personales y sociales gue un
evento de violencia puede generar.

La atencidén brindada por la institucion en estos eventos, buscara la garantizar un trato
digno gue contara ademas con unos procedimientos acordes a nuestra competencia. La
violencia sexual, degénero y similares, se considera una urgencia meédica gue debe ser atendida
con prioridad, donde la responsabilidad de la institucion serd la de remitir de manera
inmediata a las instituciones de saludcompetentes de conformidad con el presente protocolo
y en los casos gque la situacion que lo amerite, se notificara a las autoridades judiciales.

2 OBIJETO

El presente protocolo tiene por objeto la adopcion de medidas para prevenir la violencia
sexual, degénero y similares y el establecimiento de una ruta de atencion de las personas
afectadas por esteflagelo, a través de la cual se buscara la restitucion de sus derechos.

3 AMBITO DE APLICACION

El presente protocolo aplica dentro del espacio fisico y virtual de la institucion, y a su
conocimiento, aplicacion, actualizacion y ajuste se vincula la totalidad de miembros de la
comunidad universitaria, a saber, profesores, administrativos, estudiantes, contratistas vy
egresados.

Se precisa que este protocolo no reemplaza o sustituye las acciones juridicas a que haya
lugar, deacuerdo con el marco legal colombiano, ni los reglamentos institucionales que son
de obligatorio cumplimiento.
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Los lineamientos establecidos en el presente protocolo se entenderan incorporados a las
demas disposiciones institucionales, con el fin de articular los procesos y procedimientos
que sean transversales a lo académico, laboral, docente o contractual.

4 DEFINICIONES

Para efectos de la adecuada interpretacion del presente documento se presentan las
siguientes nociones o definiciones:

4.1 Violencia

“Es el uso intencional de la fuerza fisica, amenazas contra uno mismo, otra persona, un grupoe o
una comunidad gue tiene como consecuencia © e€s muy probable que tenga como

consecuencia un traumatismo, dafios psicolégicos, problemas de desarrolio o la muerte”.

4.2 Violencia sexual

“Se entiende todo acto gue, mediante el uso de la violencia fisica, psiguica o moral, se ejerce
sobre una persona para imponer una conducta sexual en contra de su voluntad, provocar la
realizacion de un acto de naturaleza sexual en condiciones de indefension, atentar contra el
normal desarrollo de la sexualidad y/o vulnerar las condiciones sexuales plenas de salud vy
bienestar fisico o psiguico. Laviolencia sexual atenta contra la libertad, la integridad vy la
formacion sexuales y constituye una forma de violencia gue involucra diferentes tipos de atagues

de naturaleza sexual, que son perpetrados en contra de mujeres, hombres y NNAZ, gue genera
repercusiones tanto para las victimas como para los testigos y puede causar efectos

desestabilizadores profundos en comunidades y poblaciones en su conju nto"3.

4.3 Violencia psicolégica

Es la viclencia destinada a poner en riesgo, dafar o disminuir la salud psicolégica, la
autodeterminacion o el desarrollo personal mediante degradacion, control, intimidacion,
manipulacion,

1T ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD, OMS. [En lineal. Consultado [06 de
agosto de 2020]. Disponible:https://www.who.int/topics/violence/es/
2"'NNA: Nifios, nifias y adolecentes.

3 FISCALIA GENERAL DE LA NACION. PROTOCOLO DE INVESTIGACION DE VIOLENCIA SEXUAL.
[En Inea]. Consultado [06 de

agosto de 2020]. Disponible: https://www.fiscalia.gov.co/colombia/wp-
content/uploads/Protocolo-de-investigacio%CC%81n-de- violencia-sexual-cambios-
aceptados-final.pdf.



https://www.who.int/topics/violence/es/
https://www.fiscalia.gov.co/colombia/wp-content/uploads/Protocolo-de-investigacio%CC%81n-de-violencia-sexual-cambios-aceptados-final.pdf
https://www.fiscalia.gov.co/colombia/wp-content/uploads/Protocolo-de-investigacio%CC%81n-de-violencia-sexual-cambios-aceptados-final.pdf
https://www.fiscalia.gov.co/colombia/wp-content/uploads/Protocolo-de-investigacio%CC%81n-de-violencia-sexual-cambios-aceptados-final.pdf
https://www.fiscalia.gov.co/colombia/wp-content/uploads/Protocolo-de-investigacio%CC%81n-de-violencia-sexual-cambios-aceptados-final.pdf
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amenaza directa o indirecta, humillacion, aislamientc © cualquier otra conducta que
impligue restriccion en las acciones, comportamientos, creencias y decisiones de oftras

personas.4

4.4 Vviolencia fisica

La fuerza o la agresion gue pretende coartar la libertad o la integridad fisica para hacer
desaparecer la voluntad.?

4.5 Violencia basada en género

Es todo acto de violencia, incluidas las amenazas y la coaccion, producido en la vida publica o en
la privada y basado en el género de la persona victimizada. Dichos actos perpetlan las
relaciones yestereotipos de género dominantes en una sociedad, esto es, las creencias
construidas y normalizadas en un contexto histérico y cultural, sobre los atributos que

caracterizan a lo que se concibe como hombres y mujeres6.

4.6 Discriminacion

Es el trato desfavorable o perjudicial dado a una persona, por motivos arbitrarios en razén
de su género, sexo U orientacion sexual. “La discriminacion puede revestir diversas formas. En
efecto, es directa cuando se establece frente a un sujeto determinado un tratamiento
diferenciado, injustificado y desfavorable, basado en criterios como la raza, el sexo, la religion,
opiniones personales, entre otras. La discriminacion es indirecta cuando de tratamientos
formalmente no discriminatorios, se derivanconsecuencias facticas desiguales para algunas
personas, lo que produce lesiones y vulneraciones de sus derechos fundamentales o limitan el
goce de los mismos. En ese sentido, las medidas neutralesen principio, no implican factores
diferenciadores entre las personas, pero producen desigualdades de trato entre unas y

otras”/.

4.7 Acoso sexual

“El gue en beneficio suyo ¢ de un tercero y valiéndose de su superioridad manifiesta o relaciones
de autoridad o de poder, edad, sexo, posicién laboral, social, familiar o econdmica, acose,
persiga, hostigue o asedie fisica o verbalmente, con fines sexuales no consentides, a oftra
persona.” Articulo 210-A, Ley 599 de 2000, Codigo Penal Colombiano.

4.8 Abuso sexual

Cualquier actividad sexual entre dos personas sin consentimiento de una de ellas y puede
ocurrir, incluso, entre los integrantes de una pareja {(novios, companeros, esposos) La
caracteristica de esta forma de violencia es el aprovechamiento de la condicion de ventaja o de
la condicion de vulnerabilidad

4 Articulo 3 de la Ley 1257 de 2008, disposicién normativa por medio “lo cual se dicton
normas de sensibilizacion, prevencion y sancién de formas de violencia y discriminacion contra
fas mujeres...”.

3 CORPORACION HUMANAS (2009). ESTUDIO DE LA JURISPRUDENCIA COLOMBIANA
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BOS DE DELITOS SEXUALESCOMETIDOS CONTRA MUJERES Y NINAS. Bogota: Ediciones
Antropos. pag. 101.

6 MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL. VIOLENCIAS DE GENERO. (En linea)l.
Consultado (06 de agosto de 2020]. Disponible:
https://www minsalud.gov.co/salud/publica/ssr/Paginas/violencias-de-genero.aspx.

7 CORTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. SENTENCIA T-030 DE 2017. [en
linea] Consultado [06 de agosto

de 2020]. Disponible: https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2017/T-030-17.htm

de la victima como mecanismo utilizado por el agresor para cometer el delito sexual” 8 El agresor
se aprovecha de |a situacién ventajosa frente a la victima.

4.9 Acceso carnal

Penetracion del pene u otro objeto por via vaginal, anal u oral, asi como la penetracion de
cualquier otra parte del cuerpo por via vaginal o anal. Dependiendo de la condicion de la
persona victimizada, en el Codigo Penal Colombianoe se tipifica como acceso carnal violento,
acceso carnal en personapuesta en incapacidad de resistir, acceso carnal con incapaz de resistir

0 acceso carnal abusivo con menor de 14 afios y acceso carnal violento con persona protegida‘9

410 Pornografia

Corresponde a la exposicion, la imagen o representacion de conductas sexuales explicitas,
dirigidas a generar excitacion sexual, y gue carece de todo valor literario, artistico, informativo

o cientifico.10

4.11 Pornografia infantil

Es toda representacion, por cualquier medio, de un nifio dedicado a actividades sexuales
explicitas, reales o simuladas, o toda representacion de las partes genitales de un nifio con fines

primordialmente sexuales.10

4.12 Induccion o constrefiimiento a la prostitucién

Hace referencia a la incitacion, persuasion o estimulo de una perscna al comercio carnal ©
a la prostitucion, con el animo de lucrarse o para satisfacer los deseos de otra persona. Se
trata de constrefiimiento cuando existe coaccion, intimidacion o sometimiento vy abarca desde
“las acciones tendientes a promover el comercio carnal o la prostitucion, hasta el ejercicio

efectivo de uno u otra inducidos por un tercero™.

4.13 Feminicidio.

Es el homicidio de una mujer por su condicion de tal, en cualquiera de las etapas de la vida.12,

5 PRINCIPIOS.

Ademas de los principios consagrados en el articulo sexto de la Ley 1257 de 2008, en
lainterpretacioén, aplicacion y actualizacion del presente protocolo, se aplicaran los siguientes:

8 Colombia. Corte Suprema de Justicia Sala de Casacién Penal. MP Alfredo Gémez Quintero.
Expediente numero 24955 del 27 de julio de 2006
9 Articulos 138, 205, 207, 208, 210 y 212 de la Ley 599 de 2000, Cédigo Penal Colombiang


https://www.minsalud.gov.co/salud/publica/ssr/Paginas/violencias-de-genero.aspx
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2017/T-030-17.htm
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0 Corte Suprema de Justicia. Acta 038 Radicacidn 45868, SP123-2018 del 07 de febrero de 2018.
1 Corte Suprema de Justicia. Acta 098 Radicacion 48192, SP122-2018 del 21 de marzo de 2018
2 ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD. COMPRENDER Y ABORDAR LA VIOLENCIA

CONTRA LAS MUJERES. [En
linea]. Consultado (06 de agosto de 2020]. Disponible:
https://www.who.int/reproductivehealth/publications/violence/rhr2 _38/es/

5.1 Responsabilidad

Todas las dependencias de la institucion deben trabajar articuladamente para prevenir o
conjurar,segun corresponda, cualquier caso de violencias basadas en género y violencias
sexuales, procediendo, de manera inmediata, a tomar las medidas procedentes ¢ a iniciar las
investigacionesgue sean pertinentes, notificando el caso a la Vicerrectoria de Bienestar, para
gue éste active la ruta de atencion establecida en el presente protocolo.

5.2 Prevencion.

La institucion, a través de la Vicerrectoria de Bienestar Estudiantil y de sus dependencias
adscritas, realizard campafas y actividades orientadas, a promover espacios de sana
convivencia y libres deviclencia.

5.3 Atencién Integral.

A través de la Vicerrectoria de Bienestar Estudiantil, se atenderd a las victimas de viclencia
sexual y de género, con mediacion de un grupo interdisciplinar, compuesto por profesionales que
tenga a su disposicién, sin perjuicio de las responsabilidades gue tengan las autoridades
como la Policia Nacional, la Fiscalia General de la Nacién, las Comisarias de Familia entre
otras, asi como las Entidades adscritas al Sistema Integral de Salud.

5.4 Reserva y confidencialidad.

La institucion protegera la identidad de los involucrados en los casos a que hace referencia el
presente protocolo, en el entendido que tales situaciones afectan a las personas en su esfera
personal, intima, académica o laboral. De igual modo, quienes denuncien estas situaciones
deberan manejar con reserva la informacion para garantizar la proteccion de los derechos
de los involucrados y de la Institucién, asi como el buen curso de la actuacion gue pueda
adelantarse.

Se precisa que la confidencialidad a gue se hace referencia no restringe, limita o impide a la
institucion la facultad de adelantar los proceses disciplinarios que haya lugar.

5.5 Proteccion.

Implica la adopcion de las medidas necesarias para proteger la vida o integridad fisica, social
mental y espiritual en el evento de la existencia de una afectacion o amenaza de tales bienes
tutelables.



https://www.who.int/reproductivehealth/publications/violence/rhr12_38/es/

UNAC

CORPDEATIIN URFERSITARLA ATVENTISTA
COLDMEA

a

6 PREVENCION DE VIOLENCIA DE GENERO Y SEXUAL

A efectos de evitar que se presenten situaciones de violencias basadas en género y
violencias sexuales, se realizardn campanas, talleres y actividades, por parte de las
dependencias de la Universidad, entre éstas y no de forma exclusiva, la Vicerrectoria de
Bienestar Estudiantil, encaminadas a fortalecer el buen trato, asi como el respeto a las
diferencias. Se busca, igualmente, promover el respeto por la dignidad humana, enfatizande en
los derechos vy deberes reconocidos en la Constitucion Politica de Colombia, asi como en los
tratados internacionales de derechos humanos, aprobados por el Estado Colombiano, en
particular, los que consagran el derecho de la mujer a verse libre de cualquier tipo de
violencia.

En desarrollo de |o anterior, se hara uso de los medios de divulgacion de que dispone la entidad,
tales como, mas sin limitarse a éstos, la pagina institucicnal, las redes sociales y las
carteleras institucionales, para llevar a cabo las siguientes acciones:

6.1 Acciones de difusion.

Son aquellas orientadas a dar a conocer a cada integrante de la comunidad universitaria el
presente protocolo, la ruta para la atencion de viclencias basadas en género y violencias
sexuales, los derechos de las personas victimizadas y la normatividad correspondiente. De igual
manera, a través de estas acciones, se promovera el derecho de las personas victimizadas a
denunciar ante las autoridadescompetentes.

6.2 Acciones de sensibilizacion.

Estan orientadas a sensibilizar a la comunidad universitaria en relacion con las violencias basadas
en género y sexuales, transformar los esterectipos de género y sexualidad, que permiten la
subordinacion y la discriminacién, asi como a desnaturalizar préacticas arraigadas
culturalmente, gue legitiman laviclencia como una forma de ejercer el poder en las relaciones.
Asimismo, estas acciones promueven una educacion relacional y afectiva, fundada en una ética
del cuidado y del respeto mutuo.

6.3 Acciones de visibilizacién.

Estas acciones pretenden evidenciar la presencia de violencias basadas en género vy
violencias sexuales en la institucion, junto con su incidencia en la vida personal y colectiva.

7 DERECHOS DE LAS PERSONAS VICTIMIZADAS Y LINEAMIENTOS PARA LA
ATENCION

7.1 Derechos de las personas victimizadas.

En la atencién del caso, la persona victimizada debe recibir un trato humano, respetucso vy digno,
gue garantice su derecho a:

1. Recibir informacion completa de la ruta de atencién v de sus derechos.

2. Recibir atencion integral a través del Sistema de Bienestar Universitario, seguin su
vinculaciéncen la institucion.

3. Recibir orientacion juridica en relacion con las medidas legales de las que puede hacer
Uso.
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Ser tratado con reserva de identidad al recibir la atencidn, respecto de sus datos
personales ylos de sus ascendientes, descendientes o cualquier otra persona que esté bajo
su custodia.

5. A decidir voluntariamente si puede confrontarse con el/la presunto/a responsable de la
violencia en cualquiera de los espacios de atencidn y en el procedimiento disciplinario.

6. Ser identificado con el nombre vy la identidad de género gue indigue, independientemente
de su documento de identidad. Esto, sin perjuicic del registro del nombre contenido en tal
documento, en el expediente disciplinaric v en las bases de datos.

7. Interponer queja disciplinaria, que el proceso se surta con oportunidad y los hechos
se investiguen por la autoridad competente, quien sera responsable del debido impulso y

recaudo probatorio.

8. Se reconocido como parte del proceso disciplinario respectivo, y como sujeto
procesal, recibir informacion clara y completa sobre sus derechos, entre los cuales estan:
obtener copias del expediente e informacion clara sobre el curso del proceso disciplinario e
interponer los recursosgue la norma dispone.

7.2 Lineamientos generales para la atencion

Las dependencias gue intervienen en la ruta de atenciéon de casos de violencias basadas en
géneroy sexuales deben actuar en forma coordinada, a través de procedimientos eficientes
y libres de obstaculos de acceso. Tendran en cuenta los siguientes lineamientos generales:

1. Durante las diferentes etapas de la ruta debe procurarse el restablecimiento de los
derechos dela persona victimizada, su seguridad fisica, emocional y sexual.

2. Las personas gue tienen a su cargo esa funcion deben conocer con este protocolo, ser
sensibles frente a estas viclencias y estar capacitadas para la atencion integral, diferenciada
y sin dafno.

3. En la atencion de las personas victimizadas es necesario reconocer su contexto vy
caracteristicas particulares y respetar su voluntad frente a las acciones que quiera
emprender, a partir del principio de accién sin dafio.

4. Quienes actGan en la ruta de atencidn deben generar un ambiente de confianza gue
promuevala denuncia.

5. En virtud del principio de confidencialidad, el envio de remisiones o informes entre
dependencias debe efectuarse en sobre cerrado con nota de confidencialidad o al
correo electronico de la persona a quien va dirigida la comunicacion.

6. Los espacios en los cuales se interactla con la persona victimizada deben ser
adecuados y garantizar la confidencialidad del asunto.

7.3 Instancias institucionales para la recepcién, manejo y acompafiamiento decasos
RECURSOC HUMANQO - RECURSQOS FISICOS E INSUMOS

= Psicologo.

= Profesional de la Salud.

= Capelldan

=  Protocolo de atencidon a victimas de violencia sexual (Formato de historia clinica
médica ypsicologica; Consentimiento informado)

Las instancias institucionales para la recepcion, manejo y acompafiamiento de casos AMAAY
(Apoyo a victimas del maltrate, amenazas, acoso y violencia) son:
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a. Vicerrectoria de Bienestar Estudiantil: Dependencia gue, en el marco de la misidn
institucionaly las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, vela por el bienestar de l0s
miembros de la comunidad unacense.

b. Centro de Apoyo al Estudiante; Es la dependencia encargada de brindar asesoria,
apoyo emocional y acompanamiento académico a los estudiantes de la Corporacion
Universitaria Adventista, en su proceso de educacion superior, con el fin de fomentar su
bienestar, a través del fortalecimiento de las diversas areas de su desarrollo como ser
humano gue lo capaciten para un adecuado desempefio como estudiante universitario y

futuro profesional.13

13 Estructura Organica de la Corporacion Universitaria Adventista
En particular con el presente protocolo serd la dependencia encargada de:

e I|dentificar acciones que permitan gestionar la situacion reportada de acuerdo con las
politicas y practicas institucionales.

e Propiciar el gjercicio responsable de los derechos de los individuos.

e Facilitar los procesos de resolucion de conflictos y reparacion entre los
miembros de lainstitucion.

c. Decanaturas: Ente articulador entre los estudiantes y las dependencias de la Universidad,
estd encargadc de apoyar y encaminar procesos para la resolucion de sus
necesidades y problematicas académicas, personales y emocionales con criterios de
equidad vy bajo las normas establecidas por la Instituciéon. Las decanaturas ofrecen los
primeros auxilios emocionales, y genera la remisién al CAE.

d. Comité AMAAV: Es un érgano compuesto por el Vicerrector de Bienestar Estudiantil,
quien lopresidira, el Jefe del Centro De Apoyo al Estudiante, quien ejercera como secretario,
un decano y un empleado administrativo designados por el Consejo Administrativo ¢ el
organo que haga sus veces. Si este Comité considera necesaria la participacion de otras
instancias institucionales, o de expertos vinculados a la Corporacion Universitaria Adventista,
podra convocarlos. En el caso del decano y del empleado administrativo, seran designados,
por un pericdo de un afio, por el ConsejoAdministrativo de la Institucion o el que haga sus
veces,

El Comite AMAAV tiene las siguientes funciones:

1. Determinar las medidas preventivas y de caracter temporal que el caso amerite.

2. Solicitar informacion del caso a los involucrados, a las unidades académicas y
administrativas y a terceros gue tengan conocimiento de la situacion.

3. Valorar la conducta gue se ha puesto en conocimiento con base en evidencias,

testimonios, indicios, documentes y demas informacion.

Manejar la estrategia de comunicacion interna y externa.

5. Informar a los involucrados sobre el estado del caso y las actuaciones llevadas a cabo.
Esto comprende las acciones institucionales, incluidas las que se lleven a cabo ante una
autoridad publica.

6. Proponer ante el consejo administrativo las medidas o politicas para reducir los
riesgos deocurrencia de casos de violencia sexual vy de género al interior de la
institucién.

R

e. Departamento de Gestion del Talento Humano: Dependencia encargada de efectuar y
coordinar la administracion del personal, buscando el cumplimiento, en lo juridico-
administrativo, en la mejora en el clima organizacional, promoviendo la satisfaccion perso
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de cada individuo de la organizacion y supervisando la gestién en la prevencion de los
riesgos laborales,

En relacion con el presente protocolo serd la encargada de gestionar los procesos
disciplinarios que involucren a empleados de la Universidad. Esta area sigue el
procedimiento previsto en elReglamento Interno de Trabajo de conformidad con las
disposiciones legal vigentes scbre la materia. adicionalmente, este érgano se encuentra
en capacidad de disefiar e implementar acciones de intervencion individual y de grupo
segun sea necesario.

f. Comité Paritario de Salud Ocupacional - COPASO: Tiene por objetivo conocer y
evaluar diversas situaciones gue afecten las relaciones laborales entre empleados de la
Universidad, bien sean profesores o administratives. La competencia del Comité
se centra en generar recomendaciones que favorezcan una sana convivencia, de
acuerdo con la normatividadinstitucional.

g. Oficina Juridica: Dependencia encargada de ofrecer los servicios de asesoria legal, para
estos efectos, con enfoque a las victimas de las situaciones contempladas en el presente
protocolo. La prestacion de estos servicios incluira asesoria y acompanamiento legal mas no
la representacion en eventuales casos judiciales.

h. Comité de convivencia laboral: Es el 6rgano encargado de evaluar posibles situaciones
de acoso laboral, adelantando las gestiones a que haya lugar. Para efectos del presente
protocolo, deberd abocar conocimiento de las situaciones previamente descritas que
involucren a empleados de la institucion.

7.4 Etapas de aplicacion del protocolo o rutas de atencidn

7.41 Etapa1 Conocimiento del caso

Los miembros de la comunidad universitaria que sean sujetcs, presencien o tenga
conocimiento de una conducta de maltrato, acoso, amenaza, discriminacion, violencia sexual o
de género debera poner el caso en conocimiente de la institucion. Lo anterior tiene el
propdsito de gue se puedan tomar acciones institucionales para darle el debido manejo al
caso, a la luz de lo previsto en este protocolo y demas normatividad institucional.

A continuacion, se presentan los mecanismos para dar el conocimiento del caso, teniendo en
cuentasi se trata de una situacion de emergencia, en donde el bienestar fisico o psicologico de
una persona esté en riesgo inminente y se requiera atencion inmediata o no.

1. Encaso de emergencia: Cuando el hecho violento ocurra dentro del campus o fuera de este,
en desarrollo de actividades institucionales y la misma se constituya en una emergencia, la
persona victimizada o quien tenga conocimiento de la situacion, debera informar el caso
a través de cualquiera de |os siguientes medios:

= Personal de seguridad y el Departamento de Logistica
= Linea de emergencias: 310 3612910 (Bienestar Estudiantil) o 314 5593281 (Centro de
Apoyo al Estudiante - CAE)

Los funcionarios a cargo de estos canales estaran capacitados para ofrecer atencion sensible,
integral, diferenciada y sin dafio. Después de atender la emergencia, el casc sera remitido, a la
mayor brevedadposible, para que alguna de estas instancias realice el estudio preliminar del
mismo de conformidad con o previsto en este numeral
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2. Cuando el hecho no constituya una emergencia: Si el hecho violento no constituye una
emergencia gue reguiera atencion inmediata, la persona victimizada ¢ un tercero que
tenga conocimiento de la situacion debera presentar el caso en la Institucion a través de
alguna de las siguientes vias. En todas ellas las personas recibiran la misma orientacion
en cuanto a los procedimientos y recursos disponibles para el manejo institucional de su
situacion.

a. Linea AMAAV: Servicio para recibir y registrar la informacién de los casos de maltrato,
acoso, amenaza, discriminacion, violencia sexual © de género. Este servicio esta
disponible paraestudiantes, profesores y empleados de la Institucién, a través de
la cuenta de correo: psicologia-cae@unac.edu.co al nimero de celular 314 5593281
{Centro de Apoyo al Estudiante - CAE) que es administrada por el personal de Bienestar
Estudiantil. En el evento en que un miembro externo a la comunidad sea victima o tenga
conocimiento de una de estas conductas, también podra reportarla a través de la Linea
AMAAV,

b. Decanatura: Este servicio es exclusivo para estudiantes y estd disponible via
telefonica através de las extensiones 183, 121, 119, 186, 158. También se puede contactar
a traves de los correos electronicos de la respectiva facultad.

7.4.2 Etapa 2 Estudio preliminar del caso

La instancia institucional gue reciba la informacién debera identificar, de acuerdo con los hechos
gue se presenten, cudl es el procedimiento a seguir. En esta etapa existen dos alternativas:

a. Que la instancia maneje el caso en el ambito de su competencia.

b. Que se convoque al Comité AMAAY a través de la Vicerrectoria de Bienestar Estudiantil
o el Centro de Apoyo al Estudiante.

Después de recibir la informacidn sobre el caso, la Vicerrectoria de Bienestar Estudiantil o el
Centro de Apoyo al Estudiante se comunicaran con la persona afectada para agendar una
reunion. En lacorrespondiente reunion se buscara:

1. Evaluar el nivel de riesgo al que esta expuesta la persona y establecer las diferentes
medidas preventivas que pueden tomarse frente al caso.

2. Orientar a la persona sobre las posibles alternativas de manejo y apoyo dentro
de lalnstitucién.

3. Determinar la pertinencia de convocar al Comite AMAAV.,

4. Remitir el caso, a partir de las necesidades y deseos de la persona a las instancias
competentes, bien sean estas unidades de apoyo, acompahamiento psicoldgico,
médico, juridico o procedimental o remitir el caso a instancias disciplinarias.

7.4.3 Etapa 3 Actuacion del Comité AMAAV

El Comité AMAAV estudiara la informacion recopilada en cada caso. A partir de esto se
determinaran: el tipo de medidas preventivas necesarias y la necesidad de trasladar la
documentacion al drganocompetente, para que alll inicie la actuacion gue corresponda.

1. Medidas preventivas: El Comité AMAAV podrd implementar, entre otras, las siguientes
medidas preventivas y temporales, segun el caso en cuestion:

a. Medidas académicas o laborales:
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Ajustar razonablemente las condiciones académicas o laborales de la persona
afectada para que pueda cumplir con sus respectivas responsabilidades.

Cambiar el jefe, profesor o superior jerarquico. En estos casos se proporcionaran
las garantias necesarias a la persona involucrada para que el desarrollo de su
actividad pueda llevarse a cabo sin complicaciones.

Cambiar el lugar de trabajo ¢ de estudio de la persona.

b. Medldas tendientes a garantizar el bienestar fisico y emocional:

Ofrecer primeros auxilios emocionales a través de los servicios de atencion
psicolégica de la Universidad.

Direccionar a respectiva IPS para gue el afectado reciba la atencion
meédicacorrespondiente

c. Medidas de seguridad:

Brindar informacion sobre las diferentes medidas de seguridad gue ofrece la
Universidady sobre cémo utilizarlas.

Ofrecer recomendaciones de seguridad preventiva.

d. Medldas de acompafiamiento juridico:

Orientar a la persona respecto a los procedimientos judiciales gue apliguen en su
€aso.

En los casos en que la persona afectada requiera o desee dirigirse a una entidad
externa (Ej.: Fiscalia, Medicina Legal, Policia Nacional, etc.), pero no cuente con
personas cercanas que puedan acompanarla, la Universidad dispondra de una
persona debidamente capacitada para actuar en calidad de acompafante,
mas no de representante suyo.

e. Todas las demas que requiera el caso v la institucion tenga la capacidad de ofrecerla.

2. Traslado del caso a instancias disciplinarias competentes: El Comité AMAAV podré
trasladar la informacién sobre el caso a la instancia institucional correspondiente, con el fin
de que alll se realice la apertura del proceso disciplinario, si hay lugar a este.

En cualguier momento, las personas involucradas que deseen conocer la instancia
procedimental en la que se encuentra su caso, podran solicitar dicha informacion a través del

correo

electrénico psicologia-cae@unac.edu.co. Esto aplica Unicamente para c¢asos

remitidos a otras instancias por el Comité AMAAV

7.4.4 Etapa 4 Apertura del proceso disciplinario

La apertura de un proceso disciplinario, si hay lugar a este, sera decidida por el 6rgano
encargado, segun los reglamentos de la UNAC, para esto se debe tener en cuenta lo siguiente:

a. Siel presunto agresor es empleado (profesor o administrativo) de la Universidad:
Elcaso serd estudiado por la Departamento de Gestion del Talento Humano. Esta es la
via de atencion contemplada en el Reglamento Interno de Trabajo.

b. Si el presunto agresor es estudiante de la Universidad: El caso sera estudiado por
el Consejo Facultad a la que pertenezca el denunciado. Esta es la via de atencién
contemplada en el Reglamento de Estudiantil o el que haga sus veces.

7.4.5 Etapa 5 Seguimiento y recomendaciones

El Comité AMAAV dejara constancia escrita de su actuacion y hara un seguimiento de las medj



mailto:psicología-cae@unac.edu.co

a

UNAC

CORPDEATIIN URFERSITARLA ATVENTISTA
COLDMEA

adas. Esto se realiza con el fin de velar, hasta la Ultima etapa del procedimiento, por los

derechos de las personas involucradas en los hechos que dieron lugar a la intervencion
institucional. Ademas, el Comité AMAAV podra realizar recomendaciones a otras instancias
institucionales frente al manejo de los casos en cuestion.

7.5 Marco normative

A continuacidn, se relacién las disposiciones normativas gue de manera general
fundamentan el presente protocolo.

1.

©w

10.

Ley 51 de 1981, Por medio de la cual se aprueba la "Convencion sobre la eliminacion de todas
las formas de discriminacién contra la mujer”, adoptada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas el 18 de diciembre de 1979 vy firmada en Copenhague el 17 de julio de 1980.
Ley 599 de 2000, Codigo Penal Colombiano.

Ley 906 de 2004, Codigo de Procedimiento Penal Colombiano.

Ley 294 de 1996, por medio de la cual se desarrolla el articulo 42 de la Constitucion Politica
y se dictan normas para prevenir, remediar y sancionar la violencia intrafamiliar. reformada
por la Ley 575 de 2000 y la Ley 1257 de 2008.

Ley 1098 de 2006, Codigo de la infancia v de la adolescencia.

Ley 1142 de 2007, por medio de la cual se reforman parcialmente las Leyes 906 de 2004,
599 de 2000 vy 600 de 2000 y se adoptan medidas para la prevencion y represion de la
actividad delictiva de especial impacto para la convivencia vy seguridad ciudadana.

Ley 1146 de 2007, por medio de la cual se expiden normas para la prevencion de la
violenciasexual y atencion integral de los nifos, niflas y adolescentes abusados sexualmente.
Ley 1257 de 2008, Por la cual se dictan normas de sensibilizacion, prevencion y sancion de
formasde violencia y discriminacién contra las mujeres

Resolucion 459 de 2012 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social por el
cual seadopta el Protocolo y Modelo de Atencién Integral en Salud para Victimas de
Violencia Sexual.

Sentencia T 012 de 2016, Corte Constitucional Colombiana.

7.6 Marco normativo

A continuacidn, se relacién las disposiciones normativas gue de manera general
fundamentan el presente protocolo.

11.

12.
13.
14.

15.
16.

Ley 51 de 1981, Por medio de la cual se aprueba la "Convencion sobre la eliminacion de todas
las formas de discriminacién contra la mujer”, adoptada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas el 18 de diciembre de 1979 vy firmada en Copenhague el 17 de julio de 1980.
Ley 599 de 2000, Codigo Penal Colombiano.

Ley 906 de 2004, Codigo de Procedimiento Penal Colombiano.

Ley 294 de 1996, por medio de la cual se desarrolla el articulo 42 de la Constitucion Politica
y se dictan normas para prevenir, remediar y sancionar la violencia intrafamiliar. reformada
por la Ley 575 de 2000 y la Ley 1257 de 2008.

Ley 1098 de 2006, Codigo de la infancia v de la adolescencia.

Ley 1142 de 2007, por medio de la cual se reforman parcialmente las Leyes 906 de 2004,
599 de 2000 vy 600 de 2000 y se adoptan medidas para la prevencion y represion de
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actividad delictiva de especial impacto para la convivencia y seguridad ciudadana.
. Ley 1146 de 2007, por medio de la cual se expiden normas para la prevencion de la

violenciasexual y atencion integral de los nifos, niflas y adolescentes abusados sexualmente.

Ley 1257 de 2008, Por la cual se dictan normas de sensibilizacion, prevencion y sancion de

formasde violencia y discriminacién contra las mujeres

19. Resolucién 459 de 2012 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social por el
cual seadopta el Protocolo y Modelo de Atencién Integral en Salud para Victimas de
Violencia Sexual.

20. Sentencia T 012 de 2016, Corte Constitucional Colombiana.

18.




